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Projeto de Atendimento Psicolégico Gratuito

1. Direitos dos ASSOCIADOS

1.1 Ter acesso aos atendimentos psicolégicos inteiramente subsidiados pelo SINPOL-SC,
sendo vedada a cobranca de quaisquer valores por parte do profissional.

1.2 O intervalo minimo entre as consultas é de 15 dias, sendo que o sistema somente libe-
rara para agendamento de nova consulta a partir do décimo dia da consulta anteriormente
realizada.

*Ndo serdo permitidos no sistema novos agendamentos antes do intervalo de tempo mencio-
nado acima.

1.3 Escolher liviemente entre os psicélogos conveniados e cadastrados no sistema, bem
como, em conjunto com o psicélogo, o tipo de atendimento (presencial ou remoto).

1.4 Receber atendimento idéntico ao oferecido aos demais pacientes do psicélogo.

1.5 Ser atendido em local adequado, cabendo ao psicélogo fornecer suporte tecnolégico
necessario para atendimentos remotos.

1.6 Ter seus dados tratados pelos psicélogos e pelo SINPOL-SC com sigilo, de modo que
sejam compartilhados e utilizados somente para os fins necessarios.

1.7 Informar ao SINPOL-SC as auséncias ou falhas na prestacao de servico do psicélogo para

que sejam tomadas as devidas providéncias.
*0 associado deverd entrar em contato pelo e-mail: secretaria@sinpolsc.org.br

1.8 Cancelar ou reagendar consultas em até 24 (vinte e quatro) horas que antecedem
o atendimento, sem a necessidade de justificativa.

1.9 Cancelar ou reagendar consultas dentro de 24 (vinte e quatro) horas que antece-
dem o atendimento, desde que justifique ao psicélogo e a justificativa seja aceita por ele .
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Projeto de Atendimento Psicolégico Gratuito

2. Deveres dos ASSOCIADOS

2.1 No ato da solicitagao de atendimento, o ASSOCIADO devera cadastrar e-mail, telefone e
whatsapp validos.

Atencdo! Ndo serd aceito pelo sistema o email com endere¢o @pc.sc.gov.br.

2.2 Consultar o sistema e o e-mail cadastrado no pedido de atendimento psicolégico regu-
larmente.

2.3 Comparecer as consultas agendadas, justificando eventuais auséncias. Caso nao justifi-
gue para o profissional, podera sofrer bloqueio de acesso ao sistema ou multa, devida ao
psicologo até o valor da consulta.

2.4 Marcar consultas exclusivamente para uso pessoal, sendo vedado fornecer a consulta,
ou parte dela, a amigos, familiares, colegas de trabalho ou qualquer outra pessoa, mesmo
que associada ao SINPOL-SC.

3. Regras Gerais

3.1 Recadastramento

Somente podera ter acesso ao Projeto de Atendimento Psicolégico Gratuito do SINPOL-SC,
Mente Tatica, o ASSOCIADO que tiver preenchido a ficha de RECADASTRO no site oficial
www.sinpolsc.org.br, fazendo login na“Area do associado” e clicando em RECADASTRO.

3.2 Faltas Injustificadas
Atencao! Faltas recorrentes e injustificadas as consultas agendadas com o profissional, pode-
rao acarretar no bloqueio do acesso do Associado ao sistema ou multa.

3.3 Cancelamento ou reagendamento pelo Psic6logo

O Psicologo podera cancelar ou reagendar as consultas marcadas em até 24 (vinte e quatro)
horas que antecedem o atendimento, sem justificativas, ou dentro desse periodo, desde
que justifique ao ASSOCIADO.

3.4 Atendimento Rejeitado
O Psicologo podera optar por rejeitar a solicitacao de atendimento do ASSOCIADO por
motivo devidamente fundamentado.

3.5 Bloqueio do Acesso ao Sistema
Cabera ao Presidente analisar as situagdes de bloqueio e, caso entenda que ocorreu justifica-
tiva para a falta, podera realizar o desbloqueio do Associado.
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Projeto de Atendimento Psicoldgico Gratuito

4. Acesso ao Sistema

O associado podera ter acesso ao sistema do Projeto de Atendimento Psicolégico
Gratuito, Mente Tatica, através do Aplicativo do SINPOL-SC e do Site Oficial (na area
do associado).

www.sinpolsc.org.br

S!NPBLS C Sabre nds Assessoria Juridica ~ Atendimento Psicolbgico Projetos « Noticias ‘Contato & Area do associado

SINPOL-SC | Sindicato
dos Policiais Civis de
Santa Catarina

Fortaleca sua categoria e conte com diversos beneficios exclusivos.

- s e

Para acessar o sistema, o associado devera fazer seu login com CPF e senha.

Area Restrita

Preencha o formulario abaixo com seu login e senha de acesso.

Caso ainda ndo possua uma senha de acesso, cliqgue em "N3o possuo senha de acesso™.

8 Senha

Esgueci minha senha MNao possuo senha de acesso
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5. Solicitacdo de Men'eatica
Atendimento Psicologico

*Comandos destacados em vermelho

5.1 Pagina inicial
Ao fazer login e clicar em MENTE TATICA, o associado podera visualizar na aba CONVENIADOS os
nomes, localizagdo e curriculos de todos os Psicélogos do projeto.

(O Arearestrita > € Mente tatica

Bem-vindo(a) ao Projeto de Atendimento Psicoldgico Gratuito do SINPOL-SC.

Aqui vocé conhecera os CONVENIADOS, podera gerenciar suas SOLICITACOES e acompanhar seus ATENDIMENTOS.

Para conhecer as regras de uso do sistema, clique abaixa:

[ Manual do Usuario

e —————————————————
4f Conveniados I 2 solicitagses @) I ®, Atendimentos @ -
|

Operagdes

Nome do profissional Atividade Localizagdo (municipio)

AMANDA LINHARES SOARES Psicalogo(a) SEO JOSE/SC ﬂ Q Visualizar Curriculo (3 solicitar agendamento

ANDRE DEL OLMO SATO Psicalogo(a) SAO JOSE/SC % Q Visualizar Curriculo (3 solicitar agendamento
i
"

BRUNO POMOCENO ODELLI Psicalogo(a) JOINVILLE/SC "ﬁ.\ y Q visualizar Curriculo 3 solicitar agendamento

5.2 Como solicitar um atendimento
Depois de escolher o profissional, o associado podera solicitar atendimento clicando no botdo verde

SOLICITAR AGENDAMENTO.

- oo o seliacees o I o pendimentos o -

Operagoes

Nome do profissional Atividade Localizagao (municipio)

AMANDA LINHARES SOARES Psicologofa) SAO JOSE/SC ﬂ Q visualizar Curriculo (3 solicitar agendamento
ANDRE DEL OLMO SATO Psicologo(a) SEO JOSE/SC % Q visualizar Curriculo (3 solicitar agendamento
g
6-
BRUNQ POMOCENO ODELLI Psicologola) JOINVILLE/SC "ﬁ:\; b Q visualizar Curriculo (3 solicitar agendamento
-t
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5. Solicitacao de e
Atendimento Psicolégico

*Comandos destacados em vermelho

Ao clicar no botao SOLICITAR AGENDAMENTO, abrird uma janela onde serd necessério preen-
cher um formulario informando o TIPO DE ATENDIMENTO desejado, e-mail, telefone/whatsapp e,
se preferir, colocar informacdes no campo OBSERVACOES. Somente apds preencher todos os dados,
o associado devera clicar em SOLICITAR e aguardar a confirmacéo do Psicélogo.

ATENCAO! Sera enviado ao e-mail informado a confirmacéo da solicitacao.

Solicitar agendamento com "AMANDA LINHARES SOARES"

ﬂ AMANDA LINHARES SOARES
I

Nome do selicitante

Forma de atendimento
Observacdes

Paragrafo B I Av =~ K~ Alv & v~ @ i v P = - Q.Cddiga—Fome

+ Solicitar

5.3 Acompamento de Solicitagdes

O associado podera acompanhar ou cancelar cada solicitacio na aba SOLICITACOES da
pagina inicial.

- s Conveniados &s Solicitagdes o ] ) Atendimentos o -

Nome do profissional Data da solicitagao Forma de atendimento Operagoes

Gisele Molon 19/08/2024 16:48 On-Line O petalhes X Cancelar

O ASSOCIADO podera solicitar 1 (um) atendimento psicoldgico por vez, néo sendo permitidas
multiplas solicita¢ées. Caso ele opte por ser atendido por um novo profissional, deverd cance-
lar a solicita¢éo anterior.
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6. Cancelamento de Menteratica
Consulta Agendada

*Comandos destacados em vermelho

Apos o profissional agendar a consulta, caso o associado ndao consiga comparecer na
data e horario agendado, devera cancelar a mesma na aba ATENDIMENTOS da pagina
inicial e clicar em CANCELAR. O Psicologo recebera um e-mail automatico informando o cancela-
mento.

- “* Conveniados 2 solicitagdes @ ] | % Atendimentos @) | -

Nome do profissional

Data da solicitagdo Forma de atendimento Operagdes

on-Line [ Detalhes X Cancelar |

Gisele Molon

19/08/2024 16:48

- O cancelamento das consultas em até 24 horas que antecedem o atendimento
é permitido sem a necessidade de justificativa, podendo ser feito direto no sistema
(conforme mencionado anteriormente).

- O cancelamento de consultas dentro das 24 horas que antecedem o atendimento,
devera ser feito e justificado diretamente ao psicélogo.
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Consulta Realizada

*Comandos destacados em vermelho

Apos a realizagao da consulta, é obrigatério que o associado clique em CONFIRMAR
ou NAO CONFIRMAR a realizacao da mesma.

OBS: a confirmacao da realizacdo da consulta é fundamental para que o profissional possa receber o pagamento.

Andamento

Consulta Realizada
19/08/2024 - 16:52

2 minutos
De (PSICOSAUDE CLINICA PSICOLOGIA LTDA ME) Para

Gisele Molon AMNA SILVA

Descrigao

o
e Solicitacao de Consulta

4 minutos 19/08/2024 - 16:48

De i Para (PSICOSAUDE CLINICA PSICOLOGIA LTDA ME)
ANA SILVA Gisele Molon
Descrigao

teste inicio do sistema

Caso o associado nao tenha sido atendido no dia e no horario marcado, devera clicar em
NAO CONFIRMAR, onde abrira uma janela para fazer reclamacgoes e descrever os fatos.

Essa opcao foi criada para que o SINPOL-SC possa acompanhar se os associados estao
sendo atendidos.
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SEDE EM FLORIANOPOLIS SECCIONAL OESTE EM CHAPECO
Rodovia José Carlos Daux, 5500 Avenida 7 de setembro, 1417D
Square SC - Torre Campeche A, Sala 324 Bairro Presidente Médici - Chapecé/SC

Bairro Saco Grande - Florianépolis/SC



